RAMCOVA ZMLUVA O ZABEZPECENI SPRAVY HARDWAROVYCH
ZARIADENI A VYKONAVANI SUVISIACICH CINNOST]

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik™)
(dalej len ,,zmbuva®)

Zmluvné strany

Objednavatel” METRO Bratislava a.s.

Sidlo: Primacialne namestie 1, 811 01 Bratislava

Korespondenéna adresa: Muchovo nam. 12, 852 71 Bratislava

Zapis: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1., odd. Sa,
; vloZka &. 1575/B

ICO: 35 732 881

IC DPH: SK2020268910

Zastipenie: JUDr. Zuzana Kollarikova, predsednicka predstavenstva

Ing. arch. Michala Kozakové, ¢lenka predstavenstva
Bankové spojenie: CSOB, a.s.
IBAN: SK.78 7500 0000 0040 0809 4126

(d’alej len ,,objednavatel™)

Zhotovitel’: LeNS, spol. s r.o.

Sidlo: Sibirska 5, 831 02 Bratislava

Zapis: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., odd. Sro,
vlozka ¢. 6269/B

1CO: 31364 161

IC DPH: SK2020336615

Zastupenie: [gor Zrubec, konatel’

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

IBAN: SK34 1100 0000 0026 2719 0281

(d’alej len ,,zhotovitel*)

(objednavatel a poskytovatel' spolotne d'alej len ,zmluvné strany® a jednotlivo len
»zmluvaa strana‘)

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Na zdklade tejto zmluvy sa zhotovitel zaviéizuje vykondvatl pre objednavatel'a Spravu
hardwarovych zariadeni objedndvatel'a a vykondvat’ Stvisiace ¢innosti podl'a podmienok
dohodnutych v tejto zmluve,

Na zéklade tejto zmluvy je objedndvatel povinny poskytovat’ sa¢innost” pri vykonavani
dohodnutych ¢innosti zhotovitelom a uhrddzat” zhotovitelovi cenu dohodnuta v tejto
zmluve.

[E]



Clanok II.
Zakladné pojmy

. Pod pojmom Hardwarové zariadenia (d'alej aj ,,HW*) sa na ucely tejto zmluvy rozumeju
akékol'vek zariadenia vypoltovej techniky vyuZivané teraz, alebo v budicnosti
objednavatel'om.

Pod pojmom Suvisiace &innosti sa na Géely tejto zmluvy rozumeji Cinnosti, ktoré priamo
alebo nepriamo suvisia s HW, napr. zabezpedenie riadneho fungovania internej
pocitatovej siete, ochrana préd poditatovymi virmi a odvirovanie, zabezpeCenie
prepojenia do siete internet, instalacia HW a softwaru a pod.

Pod pojmom Sprava HW sa na €ely tejto zmluvy rozumeju vietky ¢innosti potrebné k
zabezpeceniu riadneho fungovania HW.

Clanok I11.
Vykon spravy hardwarovych zariadeni a sdvisiacich ¢innosti

Miestom vykonu predmetu tejto zmluvy su prevadzky objednavatela v Bratislave.
Zmluvné strany si m6zu dohodntt’ vykonanie ¢innosti zhotovitel'a podl'a predmetu tejto
zmluvy aj na inom mieste.

. Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpeCit' pre objednavatela telefonicky (na tel. &islach
02/44458354, 0905/467 897) a emailovy (na adrese lens@lens.sk) hotline za udelom
rieSenia vzniknutych problémov stvisiacich s predmetom tejto zmluvy.

Zhotovitel’ vykondva ¢innosti podla tejto zmluvy na zdklade poZiadaviek objednavatel'a.
Poziadavky na Cinnosti zaddva objednavatel’ vo forme telefonickych, alebo emailovych
objednavok na kontakty uvedené v bode 2.

Zhotovitel' je povinny zah4jit’ vykondvanie objednanej ¢innosti najneskdr do 24 hodin od
doruCenia objedndvky podla bodu 3. tohto ¢lanku. Ak zdvada, pre ktort sa &innost
objedndva, predstavuje poruchu vaZznym spdsobom obmedzujicu objednévatela, je
zhotovitel' povinny nastipit’ na odstratiovanie predmetnej poruchy do 12 hodin od
dorucenia objednavky podl'a bodu 3. tohto ¢lanku. VaZnym obmedzenim objednavatel’a
sa rozumie také obmedzenie, ktoré objedndvatel'ovi znemoZiinje vykondvanie obvyklych
¢innosti zvy&ajnym spdsobom.

. Dodrzanie lehoty na zacatic objednanych ¢&innosti podla bodu 4. tohto &lanku
zhotovitel'om je zdvislé od poskytnutia silinnosti objednavatel'om.

V pripade omeskania s plnenim podla tejto zmluvy je objedndvatel’ opravneny Gctovat’
zhotovitel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 30,- EUR za kaZdy aj zacaty defi meSkania.
Zhotovitel vykondva ¢innosti podfa tejto zmluvy spravidla v pracovnom ¢&ase
objedndvatel'a, t.j. v pracovné dni od 8.00 hod do 17.00 hod. Zmluvné strany sa mdzu
dohodnit” na tom, Ze zhotovitel' vykond objednané ¢innosti v inom ¢ase, najmi ak by
vykonom ¢innosti v pracovinom &ase mohlo déjst’ k podstatnému obmedzeniu
zamestnancov objedndvatela vo vykone ich pracovnych povinnosti, alebo ak je
nevyhnutné urychlené odstranenie vzniknutych portch.

. Zmluvné strany potvrdia vykonanie jednotlivych Cinnosti zhotovitefom obojstrannym
podpisanim protokolu. Protokol sa vyhotovi a podpiSe bezodkladne po vykonant
konkrétnej ¢innosti a jeho obsahom musi byt uvedenie vykonavanej ¢innosti a jej ¢asovy
rozsah.

Zhotovitel’ je opravneny a sucasne povinny upozorfioval” objednavatela na nevhodnost
HW, ak ich konfigurdcia nezodpoveda poziadavkam pouZivanych software, alebo




poZiadavkam objednévatel'a na ¢innost” HW. Zhotovitel nie je zodpovedny za vysledok
¢innosti podla tejto zmluvy, ak objedndvatel’, naprick upozorneniu zhotovitel'a podla
tohto bodu, trval na vyuZivani nevhodného HW.

Clénok 1V.
Cena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel uhradi zhotovitel'ovi za kazdy mesiac trvania
zmluvy pausalnu cenu vo vyske 410,- EUR bez DPH (slovom: $tyristodesat’ eur) za
kalendarny mesiac. Pausdlna cena zahfila odplatu za plnenia, ktoré su bliZie
Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Maximalny Hmit finanéného plnenia titulom
Uhrady ceny diela pocas doby platnosti tejto zmluvy je 4 950,- EUR bez DPH.

. Objedndvatel' uhradi cenu na ziklade uctovného dokladu - faktury vystavenej
zhotovitefom a doru¢eného objednavatel'ovi.

. Za kazd¢ dalSie prace, ktoré nie si zahrnuté v pausdlnej odplate a nie st stdastou
Specifikdcie podla prilohy &. 1, objednévatel je povinny zhotovitelovi uhradif hodinovi
cenu 30,- EUR bez DPH.

. Zhotovitel' vystavi faktiru na zaplatenie ceny najneskdr posledny deti kalenddrneho
mesiaca, za ktory sa cena hradi. V pripade, ak je za dany mesiac fakturovand cena
presahujuca bezny paudal v zmysle bodu 1 tohto &lanku zmluvy, prilohou faktary musi
byt’ doklad o vykonani takychto naviac préc, ktorym je protokol vyhotoveny a podpisany
v zmysle ¢l. Il bod 8.

. Objednavatel’ vystavi ictovny doklad s lehotou splatnosti 10 dni od jeho dorudenia
objedndvatel'ovi a objednavatel’ sa zavézuje vyGétovant cenu v tejto lehote uhradit, V
pripade ome$kania s Uhradou vyuétovanej ceny je zhotovitel opravneny tctovat
objedndvatefovi troky z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za kazdy den
meskania.

. Cena dohodnuté v tejto zmluve je urtena bez dane z pridanej hodnoty (d'alej len »DPH),
ktora bude zhotovitel' uétovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov. DPH bude
zhotovitel' U¢tovat’ spolodne s cenou podl'a tohto &lanku.

.V pripade ak tdto zmluva nadobudne i¢innost’ v priebehu kalendarneho mesiaca, urdi sa
pauSdlna cena v pomernej vy$ke zodpovedajicej zostavajicej Casti kalendarneho
mesiaca. Rovnako sa uréf aj pocet hodin podfa bodu 3. tohto &lanku. V takomto pripade
faktiru na uhradu pomernej Casti pausdlnej ceny vystavi zhotovitel' do 5 dni odo dia
u¢innosti tejto zmluvy.

.V pripade, ak faktira nemd nélezitosti alebo prilohy v zmysle zikona, iného vieobecne
zavézného pravneho predpisu alebo tejto zmluvy, objednavatel ju neubradi a vrati ju
zhotovitelovi na prepracovanie alebo doplnenie. Doru¢enim opravenej alebo doplnene;
faktury zac¢ina plynat’ nova lehota splatnosti faktiry.

Clanok V.
Prava a povinnesti zmluvnych strian

. Zhotovitel je povinny vykondvat ¢innosti podla tejto zmluvy vlastnymi kapacitami. Int
osobu mdZe pouZit’ iba v pripade, ak pdijde o ¢innosti, ktoré zhotovitel nedokaze
zabezpelil’ samostatne a iba so sthlasom objednavatela.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’ zhotovitelovi pri vykone &innosti podla tejto
zmluvy potrebni stcinnost’. Povinnost’ objedndvatela poskytnit’ potrebnt stéinnost
bude spocivat’ v umozZneni pristupu do priestorov objednavatela, k HW a v poskytnuti
nevyhnutngeh informacii a podkladov stvisiacich pre potreby plnenia tejto zmluvy.



Zhotovitel je pri vykonéavani ¢innosti podla tejto zmluvy povinny postupovat’ v silade s
pokynmi objednavatela, s odbornou starostlivostou a dbat’ na zéujmy objednavatefla.
Zmluvné strany sa zavizuju spolupracovat’ pri plneni zdvizkov vyplyvajlucich zo zmluvy.
Zhotovitel' urfuje osoby opravnené na komunikdciu s druhou zmluvnou stranou
nasledovne: Roman Urmanié, Jozef Kovac.

Clanok VI.
Ochrana autorskych prav

Objednavatel’ zodpoveda za to, Ze Ziadne pocitatové programy (software) indtalované na
HW, ku ktorym zhotovitel' vykonava Cinnosti podl'a tejto zmluvy nie sa instalované,
pouzivané alebo nie je s nimi inak nakladané spdsobom, ktorym by boli poruSované prava
autora predmetného software,

Objednavatel’ si je vedomy trestnoprdvnych nasledkov nedodrzania vys$ie uvedenej
povinnosti.

Clanok VILI.
Obchodné tajomstvo, povinnost’ mléanlivosti

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat mléanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou, ktoré¢ tvoria predmet obchodného tajomstva
druhej zmluvnej strany, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si druhd zmluvnd strany
osobitne vyhradila. Povinnost” mléanlivosti trva 1 po ukonceni tejto zmluvy a to az do
doby, pokial’ sa uvedené skutocnosti nestant vieobecne znamymi,

Pod obchodnym tajomstvom zmluvné strany rozumeji vietky skuto¢nosti obchodnej,
vyrobnej alebo technickej povahy sdvisiace s podnikmi zmluvnych stran, ktoré maja
aspofl potenciondlnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu a nie st v prisludnych
obchodnych kruhoch beZne dostupné.

Zmluvné strany budli zaobchadzat' ako s dévernymi so vietkymi informdciami a
dokumentmi, ktoré jej druha zmluvna strana odovzda, v stlade s touto zmluvou, alebo
jej budd odovzdané na rokovaniach vztahujucich sa k tejto zmluve a bez
predchadzajuceho konkrétneho a jednoznaéného pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany nevyuZije a nezverejni akikol'vek €ast’ dévernych informdcii, alebo dokumentov
tretim osobam.

Tieto povinnosti sa vzt'ahujd aj na zamestnancov zmluvnych strdn a osoby pouzité
zmluvnou stranou na plnenie tejto a ¢iastkovej zmluvy.

Zmluvné stany sa zavdzuji rovnako ako v bodoch 1. a 3. tohto ¢lanku pristupovat’ k
informaciam ziskanym pri vykone tejto zmluvy.

Clanok VI,
Doba trvania zmluvy a jej zanik

Téato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu do 31.10.2022 alebo do posledného dria mesiaca,
v ktorom déide k poskytautiu pinenia, ktorym bude dosiahnuty maximalny limit
finan¢ného plnenia titulom uhrady ceny diela poc¢as doby platnosti tejto zmluvy 4 950,-
EUR bez DPH, podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skéor.

Ktorakol'vek zmiuvna strana ma pravo vypovedat’ tate zmluvu pisomnou vypovedou
doru¢enou druhej zmluvnej strane aj bez udania dévodov, v dvojmesacne] vypovednej
dobe. Vypovedna doba zaéina plyntt prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bela pisomna vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.




Objednavatel’ je opravneny okamzite pisomne odstupit” od tejto zmluvy v pripade, ze
zhotovitel’ porusi podstatné zmluvné povinnosti. Za podstatné zmluvné povinnosti sa
povazuje predovsetkym riadne a v€asné vykonanie predmetu zmluvy podl'a zmluvne
dohodnutych podmienok.

. Zhotovitel’ je opravneny okamzite, pisomnou formou odstupit’ od tejto zmluvy v pripade,
7e objednavatel’ nezaplati dohodnuti cenu predmetu zmluvy v zmysle platobnych
podmienok ani do 30 dni od uplynutia dohodnutej lehoty na zaplatenie.

V pripade odstupenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy, je toto vo¢i druhej zmluvne;j
strane uc¢inné dnom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni.

. Zmluvné strany mozu zmluvny vzt'ah zalozeny touto zmluvou ukoncit’ formou vzajomne;j
pisomnej dohody.

Clanok IX.
Zavere¢né ustanovenia

. Téato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

. Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

. Neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy je priloha ¢. 1: $pecifikécia prac zahrnutych v pauséalnej
odplate.

. Zmeny a doplnenie tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych zmluvnymi stranami.

. Tato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel’a podl'a § 47a
ods. 1 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v nadvdznosti na § 5a zékona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze ich zmluvnd volnost’ nie je ni¢im obmedzena,
ramcova zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, prejavy ich vole st zrozumitel'né a urcité,
nekonaju v tiesni ani za népadne nevyhodnych podmienok, obsahu rdmcovej zmluvy
porozumeli v plnom rozsahu, suhlasia s nim a na znak toho ho podpisuju.

V Bratislave diia ‘ V Bratislave dia
Objednavatel’ Zhotovitel: /
METRO Bratislava a.s. LeNS, spol. s/1.9:
JUDr. Zuzana Koll4rikova Igor Zrubec
predsednicka predstavenstva konatel’

Ing. arch. Michala Kozékiova
Clenka predstavenstva



Priloha ¢. 1 k Zmluve o zabezpecCeni spravy hardwarovych zariadeni a vykondvani suvisiacich
¢innosti

Specifikacia prac

 telefonické podpora a konzultacie

 rieSenie problémov na dial’ku

 inStalacia, sprava, upgrade software

o kontrola a testovanie hardware

» zalohovanie dat: iba nastavenie od administratora

 antivirusova kontrola

+ nastavenie a sprava e-mailov, mailboxov

e pripdjanie na sietové disky

 inStalacia doplnkovych programov - iba licencovanych

o poradenska ¢innost’ a technickéd podpora v oblasti software, hardware, komunikacie,
internetu a pocitacovych sieti

 rieSenie beznych uzivatel'skych problémov

e nastavenie a sprava uzivatelov

e nastavenie pristupov na internet

e prace suvisiace s rozvojom a udrziavanim pocitatovej siete objednavatel'a

+ mesacna pausalna suma zahriiuje 12 hodin + dopravné néklady

V Bratislave dia : V Bratislave dna
Objednavatel’: Zhotovitel’:
METRO Bratislava a.s. LeNS; spgl, s r.o.
JUDr. Zuzana Kollarikové Igor Zrubec
predsednicka predstavenstva konatel

Ing. arch. Michala Kozakova
¢lenka predstavenstv



